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INTRODUCCION

Gracias por confiar en TotALTRACK () como su aliado en soluciones de rastreo vehicular.
Esta guia ha sido disefada para ayudarle a utilizar de forma rapida y sencilla las principales
funciones de la plataforma, complementando la capacitacion recibida.

Nuestro objetivo es que cuente con las herramientas necesarias para monitorear sus unidades,
optimizar su operacion y tomar decisiones con informacion confiable en tiempo real.

Ofrecemos soluciones tecnolégicas que aporten seguridad, control y eficiencia a su operacion.
Nuestra Central de Monitoreo esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, para
atender cualquier emergencia. Asimismo, nuestro equipo de Servicio al Cliente lo acompanara

para resolver sus dudas, personalizar usuarios y ayudarle a aprovechar al maximo todas sus
funcionalidades.

Agradecemos su confianza y reiteramos nuestro compromiso de brindarle un servicio cercano,
oportuno y de calidad, acompanandolo en cada etapa de su operacion.
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CAPITULO |

ACCESO

ACCESO A PLATAFORMA DE RASTREO

Puede acceder a TOTALTRACK PLUS desde cualquiera de las siguientes opciones:

Portal Web: Ingrese a www.totaltrack.mx y seleccione la opcion “Clientes”

Aplicacion movil: Descargue la aplicacion Totaltrack, disponible para dispositivos iOS y Android.
Acceso directo: También puede ingresar directamente a la plataforma mediante el siguiente
enlace: http://login.totaltrack.mx/StreetZ/

INICIO DE SESION

Para acceder a la plataforma, ingrese el usuario y la contrasena proporcionados por nuestro
departamento de SAC (servicio al cliente), los cuales seran enviados al correo electronico
registrado durante el proceso de alta.

Si olvidd su contrasefia, seleccione la opcion “Olvidé mi contrasena” en la pantalla de inicio
de sesion. El sistema enviara un enlace para restablecerla al correo electronico asociado con

su cuenta.

TOTALTRACK
PLUS

1L Usuario

ﬂ Contrasena

Olvide mi Contrasefia
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PANTALLA PRINCIPAL

La Pantalla Principal es el punto de acceso a las funciones mas importantes de la plataforma.
Desde aqui podra visualizar en tiempo real la ubicacion y el estado de sus vehiculos, acceder a
las herramientas de monitoreo y consultar informacion relevante para la administracion de su
flota.
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MODULOS

Permiten acceder rapidamente a los principales modulos de la plataforma:

e Monitor: Consulta la ubicacion y el estado de las unidades en tiempo real.
@ Alarmas: Visualiza los eventos y alertas generados por los dispositivos.
Comandos: Envia acciones remotas a las unidades autorizadas.

Reportes: Accede a mas de 20 tipos de reportes de operacion y monitoreo.

9 Administracion: Gestiona proveedores, gastos, mantenimientos y vencimientos.
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CAPITULO I

VEHICULOS

Al seleccionar cualquiera de los vehiculos en el mapa, se desplegara un menu con diversas
opciones que le permitiran consultar informacion y realizar acciones especificas sobre la unidad.
A continuacion, se describen las funciones mas utilizadas y la informacion que podra visualizar.

= En Servicio (D
Habilitar Alarmas ()

QR del vehiculo

B

oo
w20

Cambiar Estado
Mostrar Puntos de Interes
Mostrar Geacercas

Invitacion Temporal
H65-Hyundau 2017- 54m 0215:_—,2'\1 *

MIGHTY - 2me Jﬁ: f_’_'.'lo Js\\ |I|II
Manuel-Hyundai-JWi 41s ‘ﬁ‘é——éQ Sl

Seguimiento
Mapa Dedicado
Google StreetView
Google Maps

Enviar Comando
Reportes

Graficar Recorrido

H il v AAA©AD oW

Imégenes del Vehiculo

£+ Configurar Vehiculo

ICONOGRAFIA

El significado de la iconografia principal de su vehiculo para facilitar la identificacion de su
estado dentro de la plataforma.

»00 ! oK

Estatus de Movimiento Alarmas Habilitadas Estatus de comunicacion
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E O DE UNIDAD

Esta opcion muestra el estado actual del vehiculo y la informacion mas relevante de la
unidad, como fecha y hora de la ultima comunicacion, caracteristicas de la unidad,
direccion, odémetro y estado del motor (encendido o apagado)..
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También podra consultar el
voltaje de la bateria principal del

i ,-\ vehiculo y la bateria de respaldo

15 hs 13.13v 4.10v que cuentan nuestros
Caracteristicas: NISSAN - MARCH - BLANCO saiidas: 1[0 2 I3 dispositovos GPS.
Evento: B voooestacionabo \

Odémetro: 30187 1@

poe » o OO
gg Si cuenta con un accesorio instalado,
) - - como un “Sensor de Temperatura”,

05h 25m R TN Ay la plataforma mostrara en esta
RPN S —————— saices: 1 [0 2 D seccion la temperatura en tiempo
real, permitiendo monitorear las
Evento: @ iopo Estacionabo .. .
condiciones de la unidad o carga
Odémetro: 214486 iy
i durante la operacion.
Z | Calle Chicle 211, , Zapopan, Jalisco, Mexico ¢ <

Por ultimo, contaras con accesos rapidos para compartir la ubicacion de la unidad en tiempo
real, asi como la opcion de visualizar la ubicacion mediante Street View para obtener una
referencia visual del punto donde se encuentra el vehiculo.
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CAPITULO Il

MONITOR

GRAFICAR RECORRIDO

Permite visualizar en el mapa la ruta
recorrida por un vehiculo durante un
periodo de tiempo especifico. Esta
funcion es util para analizar trayectos,
verificar rutas, identificar paradas y

consultar el historial de movimientos de

la unidad.

© B J in ©totaltrack_MX

www.totaltrack.mx
Graficar Recorrido - CEN001 X
n 6h 12h 24h Perscnalizado
Grosor % - 4 +

Mostrar posiciones en movimiento
Mostrar detenciones

lconos

Detenciones mayores a 0 min

Para generar el recorrido de una unidad, seleccione la opcion “Graficar Recorrido” desde el

submenu correspondiente. A continuacion, configure los parametros de consulta, como la
unidad, el rango de fechas y las demas opciones disponibles, y haga clic en “Generar” para

visualizar la ruta en el mapa.
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Al colocar el cursor sobre la linea del recorrido, la plataforma mostrara la informacion
correspondiente a ese punto del trayecto, incluyendo la fecha y hora del registro, la
velocidad y el estado de la unidad (por ejemplo, motor encendido o apagado).
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Es una ubicacion registrada en el mapa para identificar lugares importantes, como clientes,
sucursales, patios o centros de distribucion, facilitando el monitoreo y la consulta de las

unidades.

Ademas, es posible configurar alertas y notificaciones push para recibir avisos cuando una
unidad ingrese o salga de un Punto de Interés, permitiendo un mejor seguimiento de la

operacion.
< a =0 v
E a
1. Punto de Cliente ~
3

CLO01915 FRANCISCO CORTES RODRIGUEZ
CL001922 EFRAIN MORENO COLIN
CLO0T927BRIANDA MERCEDES UREA SANTANA
CL001929 ORLANDO VELAZQUEZ RODRIGUEZ
CL001930 MARCOS YEPEZ CALDERON
CL001933 SALVADOR ENRIQUEZ CID

CL001934 SERVICIOS PROFESIONALES JFC

L K ®

CL001935 JESUS CAMACHO CALDERON
CL001939 ALMA TERESA JONGUITUD OLGUIN
CLO01943 IVAN ENRIQUE OLVERA ACHA
CLO01946 TONANTZI MARGARITA SANDOVAL
CL001948 FELIPE DE JESUS BARRIOS ISUNZA
CLO01953 ACELA MICHEL LOPEZ

CL0O01962 ANA YARELY ALVA GOMEZ
CL001968 OMAR PINEDA HERRERA

CL001969 MARISOL LOERA HERNANDEZ
CLO01974 GUILLERMO GONZALEZ DELGADILLO
CLO01975 ALICIA GUADALUPE LOPEZ ORTEGA

¥4 CL001981 MARIO ALEJANDRO PACHECO ARMENT

Sl E

Seleccione la opcion
“Puntos de Interés” para
crear un nuevo registro.
Configure los parametros
deseados, como radio,
categoria, tipo de
notificacion y las
unidades que estaran

1
Las Malvinas.
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Creaci6én de Punto de Interés

o Ayuda

Para crear el punto de interés, debe:

1. Haga clic en el mapa donde desea agregar el punto.
2. Seleccionar y arrastrar con el raton, para ajustar la ubicacion deseada.

Confirmar Cancelar
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GEOCERCA Y GEORUTA

Una Geocerca es un perimetro
virtual creado en el mapa que
permite generar alertas cuando una
unidad entra, sale o permanece
dentro de un area determinada.
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B\ ; £ [/ - «.,  definido en el mapa que permite
e, AN s 3 . . .
A 2L N & / supervisar que una unidad siga la
\ég-%‘:: A H sgé’ \\\ i N § . ]
RO > S o, ruta establecida y detectar posibles
o o desviaciones.

Seleccione la opcion “Geocerca” para crear un nuevo registro. Configure los parametros
deseados, como categoria, colorimetria, tipo de notificacion y las unidades que estaran

vinculadas.

Creaci6n de Geocerca
La “Georuta” se configura

o Ayuda
de manera similar a un
Para crear una geocerca, debe: Punto de Interés,
permitiendo generar
alertas y notificaciones
por exceso de velocidad,
detenciones y
desviaciones de la ruta

1. Hacer click en el mapa, agregando los vértices que desee.
2. Luego debe hacer doble click sobre el dltimo vértice agregado, para

finalizar el dibujo.

Para realizar ajustes sobre la geocerca que esta creando, debe:

1. Ubicar el mouse sobre uno de los vértices y arrastrar.
2. Otra forma, posicionarse sobre un punto intermedio, hacer click para
programada

activarlo y luego arrastrarlo hacia donde desee.

Avanzada Cancelar
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CAPITULO IV

ALARMAS

MODULO ALARMAS

El Modulo de Alarmas concentra todos los eventos generados por las unidades en tiempo
real, permitiendo identificar y dar seguimiento a cualquier incidencia durante la operacion.
La plataforma incluye alarmas predefinidas, como Colision, Remolque, Deteccion de
Jammer (inhibidor de sefial), Desconexion de Bateria Principal, Desconexion de Bateria
de Respaldo y Boton de Panico (cuando el dispositivo lo incorpora).

Ademas, es posible configurar alarmas personalizadas de acuerdo con las necesidades de
cada operacion, como exceso de velocidad, control de temperatura, ingreso y egreso de
geocercas o Puntos de Interés, desviaciones de ruta, entre otras.

Alarmas Pendientes A
R e e e e = i R
24/07/2026 17:21:50 24/07/2026 17:22:42 0089 - 11 RETRO - SIN PLACA DESCONEXION DE RED 0
24/07/2026 17:21:26 24/07/2026 17:22:18 0254 NP300 - JUSLIL DESCONEXION DE RED 0

Total registros: 2

—MEX 15 4 ~
510 y
RETRO - SIN PLACA (SIN PLACAS) + FH‘" ( i%” N
0089 - viald e - a B - | \ =T
GPS ID: 0950058420 — | r‘l“‘"-"‘ v
n Martin
£ 2071721 @ all 24007 17:22 G ¥y & E n f f S da Las Flores
E ~
/ \
/ = N
3 N\,
£ \
@ o £\
g /
5 {'
d 12.43v 4.10v F X {
g ‘ \
Caracteristicas:  CATERPILLAR - RETROEXCAVADO!I  Salidas: 1@ 2 Keli3 f" / Las Pintas \‘
& / / X
Evento: DESCONEXION DE RED i 4 Las Pintitas ‘\
/ & S
Ve
Odémetro: 4560 a Fi # / B
H i FealdelVae Ut ey Sanlost el

Cada alarma muestra informacion como la fecha y hora, la unidad involucrada, el tipo de
evento y la ubicacion, facilitando una respuesta rapida y un mejor control de la flota.
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MENU DE OPCIONES

El médulo cuenta con un menu de opciones que facilita la

podra:

(6]
(6]
(6]
(6]

o

o @G P B <

administracion y seguimiento de las alarmas. Desde este apartado

1.Seleccionar la vista de las alarmas:

Pendientes

Pendientes y atendidas
Pendientes con informacion
Atendidas con informacion
Pospuestas con informacion

2.Atender la alarma seleccionada.

3.Atender todas las alarmas de la unidad seleccionada.

4. Atender todas las alarmas de un evento especifico de la
unidad.

5.Posponer una alarma para su atencion posterior.

X 6.Mostrar la alarma en el mapa para visualizar su ubicacion.
7.Habilitar o deshabilitar las notificaciones sonoras.
8.Mostrar el detalle de la alarma seleccionada.

Recuerda que puedes utilizar el boton “Actualizar” en cualquier momento para refrescar la

informacion y visualizar en tiempo real las alarmas y eventos mas recientes generados por las

unidades.

©

12



TOTALTRACK Z/ © B ¢ in @totaltrack_MX
PLUS www.totaltrack.mx

CAPITULO YV

COMANDOS

MODULO COMANDOS

El modulo permite enviar acciones remotas a las unidades, como “Parar”, “Encender” el
motor y solicitud de “Actualizar”, el bloqueo del motor debe realizarse Unicamente
cuando sea seguro hacerlo y conforme a los protocolos establecidos por el cliente.

Envio de comandos w
Seleccién de Vehiculos o
FORD LOBO —=1/== x

u Nombre del Comando

ACTUALIZAR
ENCENDER

PARAR

Archivo de texto

Cancelar

Algunos de los escenarios comunes son:

¢ Recuperacion de unidad por robo: En caso de un evento de robo y una vez validada la
situacion, se puede utilizar el comando de inmovilizacion de la unidad para apoyar las
labores de recuperacion, siempre considerando las condiciones de seguridad para su
aplicacion.

¢ Medida preventiva de seguridad: Como parte de las politicas internas del cliente, es
posible ejecutar o solicitar a la central de monitoreo comandos de inmovilizacion de la
unidad durante horarios establecidos, por ejemplo, fuera de jornadas operativas o
periodos en los que los vehiculos deben permanecer resguardados.

13
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ENVIO DE COMANDOS

Al enviar un comando, la plataforma mostrara el historial de ejecucidn, incluyendo la fecha y
hora de envio, el tipo de comando, la unidad seleccionada, el ID del dispositivo GPS, la
respuesta recibida (cddigo alfanumeérico) y el nimero de reenvios realizados, permitiendo
dar seguimiento al proceso hasta su confirmacion.

it ©Q @050 O

Habilitar reenvio Intervalo del reciclado (seg) Total enviados 1 ° Total enviados con respuesta 1
= [ ) = A= A

STT,0580032565,BFFFFF;58,2.064; &
0002

1;20260724;23:34.00,0BCC5F97;33 -
1334 K
24/07/2026 17:33:54 FORD LOBO £l 0580032565 PROPIO,ACTUALIZAR 4:20:7D14:35:+ 20,650446.-103.320 ' m
415,0.00,0.00;20;1;00000000:00000 w

Los comandos pueden tardar entre 1y 3 minutos en ejecutarse, dependiendo de la cobertura
y comunicacion del dispositivo GPS. Se recomienda esperar este tiempo antes de realizar un
reenvio, para evitar solicitudes duplicadas o innecesarias.

Habilitar reenvio Intervalo del reciclado (seq)

Al habilitar el reenvio de comandos, podra definir el intervalo de tiempo entre cada intento
de envio. Ademas, tendra la opcion de eliminar el historial de comandos o descargar el
registro de envios para su consulta y seguimiento cuando sea necesario.

Total enviados 0 ° Total enviados con respuesta 0 m |~

14
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CAPITULO VI

REPORTES

MODULO REPORTES

El Mddulo de Reportes permite consultar y analizar la informacion de las unidades para
facilitar el control y seguimiento de la operacion.

Cuenta con mas de 20 tipos de reportes, incluyendo los mas utilizados: Posiciones,
Infracciones por vehiculo, Excesos de velocidad, Viajes y Visitas.

Los reportes pueden personalizarse y programarse para envios automaticos, definiendo
frecuencia y correos electronicos de destino segun las necesidades de cada operacion.

Los reportes estan segmentados por las siguientes categorias:

W Mas utilizados IO} Logisticos 0O Alarmas

L« Operativos © Eventos

TOTALTRA,Q‘E#‘. Reportes e o Q

*  Mas utilizados ~

[6 Gastos por Infracciones
‘-’r\ Posiciones @ Temperatura \( Vel o= FEEVERRTID

,_Q Logisticos ~

= . 5 Gastos por
' F' Posiciones @ Temperatura W& vehiculo

i

Infracciones Vencimiento de 0 Distancias
por Vehiculo Documentos ). Diarias

° , Vehiculo sin s Excesos de (@ Rangos de L
% Estado Actual IJ.,] Visitas Eﬁt Comunicacion @ Velocidad % Velocidad Q Lies

[,

15
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DESCARGA DE REPORTES

Los reportes podran consultarse directamente dentro de la plataforma o descargarse en
diferentes formatos, como Excel, PDF y KML, facilitando su analisis, almacenamiento y uso
para la gestion operativa.

[ Grilla @ Mapa 7 Mix @ Viajes @ Simulador
CENO001 (22/07/2026 00:00:00 - 24/07/2026 23:59:59)
~ Resumen Crear Ruta Compactado Coordenadas Resolver direcciones
Reo. Totales: Rea. en Grilla: Distam:ia . f Tiempo en Movimiento: Tiempo Detenido: Veloridad Velucidc?d_ Consumo Estimado de Combustible: Viaies:
2112 2215 pegortada alcilade: 00d 11:59:24 02d 05:45:03 Mima: Rromecos 0.00L 8
247.10 km 23210 km 105 km/h 22.90 km/h
s e e e S e mE
22/07/2026 00:01:08 Detenido . MODO ESTACIONADO 22/07/2026 00:01:09
22/07/2026 00:04:08 Detenido . MODO ESTACIONADO 22/07/2026 00:04:09 o 0.00
22/07/2026 00:07:08 Detenido . MODO ESTACIONADO 22/07/2026 00:07:09 o 0.00
22/07/2026 00:10:08 Detenido B oo esTacionabo 22/07/2026 00:10:09 0 000
22/07/2026 00:13:08 Detenido . MODO ESTACIONADO 22/07/2026 00:13:09 o 0.00
22/07/2026 00:16:08 Detenido . MODO ESTACIONADO 22/07/2026 00:16:09 o 0.00

Para consultar un reporte en linea, seleccione la opcion “Reportes Generados”. Si desea
descargarlo, acceda a “Exportaciones Generadas”, donde podra obtener el archivo en el
formato disponible.

Buscar
Descripcion Estado Acciones

Reporte de Posiciones

‘ -~ , Vehiculo: APP - alan

Finalizado: Hace & horas

Reporte de Posiciones

‘ - " Vehiculo: Alexis C

€ o

Reportes Generados Exportaciones Generadas 16
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CAPITULO VI

ADMINISTRACION

MODULO ADMINISTRACION

El Modulo de Administracion permite gestionar y controlar la informacion operativa de las
unidades, configurando reglas y parametros especificos para una mejor administracion de
la flota.

Desde este modulo es posible registrar gastos por unidad, controlar vencimientos de
documentos como pdlizas, licencias y tarjetas de circulacion, asi como programar
mantenimientos preventivos para recibir notificaciones anticipadas y mantener las
unidades en optimas condiciones.

Los reportes estan segmentados por las siguientes categorias:

W Mas utilizados == Administracion « Reglas

L@_\ Administracion de Flotas Eh comerdial @ Geocercas

Recuerda que puedes utilizar la herramienta de busqueda (icono de lupa) para localizar
rapidamente un reporte especifico por su nombre o criterios de busqueda.

Buscar. .

17
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TOTALTRACK % Administracion

* Mas utilizados

8 Gestion de Gastos por
Vencimientos Vehiculo

28 Administracién

Sl Identificador de
ﬁ.. fiersona %= Conductores
Eh comercial
H  Gastos por s
h Vehiculo A Proveedores

ADMINISTRACION DE FLOTAS

‘L‘i Proveedores

' Usuarios

Mantenimiento ¢ )
de vehiculos vy Personas Usuarios

Reportes
Programados

Dentro del Médulo de Administracion encontrara la categoria “Administracion de Flotas”,
disenada para dividir los mantenimientos, segun horas de marcha o kilometraje, generando
un registro automatico de acuerdo con la regla utilizada .

Para la “Gestion de Vencimientos” te permitira cargar documentacion en pdf, png y jpg,
configurando la fecha de expedicion y vencimiento generando alertas anticipadas.

;_@ Administraciéon de Flotas

Planificacion de

Tareas

Mantenimiento
de vehiculos

Gestion de
Vencimientos

18
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CAPITULO VIII

APLICACION

APLICACION MOVIL

La Aplicacion movil permite mantener el control y monitoreo de la operaciéon desde cualquier
lugar, brindando acceso rapido a las principales funciones de la plataforma

# Download on the
S App Store

TOTALTRANACK

B
GETITON

n Coreere ® >’ Google Play

Desde la aplicacion podra consultar: “Estatus” de sus unidades en tiempo real, recibir
“Notificaciones” y alertas, “Contactar Directamente a nuestra Central de Monitoreo”,
“Descargar Reportes”, “Enviar Comandos”, “Crear Puntos de Interés”, generar “Cuentas
Espejo” y “Compartir la Ubicacion” de una unidad en tiempo real.

Estas herramientas permiten una gestion mas agil, facilitando la supervision de la flota y
la atencion oportuna ante cualquier evento.

19
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INICIO DE SESION

Para iniciar sesion en la aplicacion, primero debera seleccionar el “Servidor” correspondiente
a su plan contratado ("PLUS” o “LITE"). Posteriormente, ingrese el mismo usuario y contrasefa
que utiliza para acceder a la plataforma web.

Si su dispositivo es compatible, podra habilitar el acceso mediante Face ID o el metodo de
autenticacion biomeétrica disponible, permitiendo un inicio de sesion mas rapido y seguro.

(«

TOTALTRACK

n
ﬂ Contrasefia Q

(7] QAMBIAR SERVIDOR

La aplicacion esta disefiada para enviar notificaciones en tiempo real, incluso en un
segundo plano, para mantenerlo informado de eventos y alarmas importantes de sus
unidades en todo momento.

20
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Permite acceder de forma rapida a las funciones esenciales de monitoreo. Cuenta con un ment

de navegacion y un listado de unidades, desde donde podra consultar el estado actual de su

flota y acceder a la informacion de cada vehiculo.

TOTAL
TRACK (P

Bienvenido Customer Service

Contactar al Centro
% Llamar por Telefono

@ Enviar mensaje

General
E} Dashboard
& Dispositivos
® Mapa
A Notificaciones 78

() Reportes

Configuracion
0 General

A Notificaciones

> salir

A il
4 N\
DEMOS TOTALTRACK
IBIZA - FRANCISCO -
A\ ESTACIONADO
1d
Resolviendo Direccion... Dalanido
& il
o Vv
il N
DEMOS TOTALTRACK
. KIA - .
A\ ESTACIONADO
Th
Resolviendo Direccion.., Gelanico
Ml
. v
' ™
DEMOS TOTALTRACK
. MOTO MOY -
POSICION CONTROL
A 2h
Resolviendo Direccion... falenso
&“ ld
9 J
4 N
DEMOS TOTALTRACK
TOYOTA - LUIS VARGAS -
A\ MODO ESTACIONADO
2m
Resolviendo Direccion... Detsnda
"?k j
o v,

En caso de emergencia, podra comunicarse de forma inmediata con nuestra Central de

Monitoreo 24/7 desde la aplicacion. Presione el icono de teléfono para realizar una

llamada directa o el icono de WhatsApp para enviar un mensaje y recibir atencion

oportuna por parte de nuestro personal.
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LTECAS

MOST3IN

@ Twin Lions

La Minerva o

(7
S,
el

DE

JARDINE!

LBOSQ!

Avenida De Los Arcos 149 -
Guadalajara -

GUE\IARA

Configuracion

Posiciones

Distancias

Viajes

Eventos

Exceso de velocidad

/

12694 Km

R

24/07 17:58

¥

12.64V

24/07 17:58

¥

4.10v

Al seleccionar una unidad desde la aplicacion, podra visualizar en el mapa su ubicacion
actual y consultar informacion relevante del vehiculo, como tiempo detenido, nivel de
sefial satelital, ultima comunicacion del dispositivo, odémetro y estado de las

baterias.

Ademas, tendra acceso a un menu de opciones rapidas para consultar y descargar
reportes de posiciones, distancias recorridas, viajes, eventos y excesos de velocidad
generados por la unidad seleccionada, definiendo el rango de tiempo de consulta de

acuerdo con sus necesidades.
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ACCIONES RAPIDAS

En la seccion de Accesos Rapidos encontrara las funciones de uso mas frecuente en la APP,
permitiendole realizar acciones de forma inmediata. Entre ellas se incluyen:

Modo Estacionado: Activa una alerta para detectar cualquier movimiento de la
unidad mientras permanece detenida.

Q Puntos de Interés: Permite crear ubicaciones de referencia y recibir notificaciones de
®
ingreso y egreso.

+Q Invitacion Temporal: Comparte la ubicacion de una unidad mediante un enlace con
vigencia definida.

*J/5] Comandos: Envia acciones remotas autorizadas a la unidad, como bloqueo,
desbloqueo del motor y actualizacion.

Comandos Pendientes: Consulta el estado e historial de los comandos enviados
hasta su ejecucion o confirmacion.

4 I

é‘ llIII
1h

27/07 12:17 27/07 12:17

() ©a ta

12726 Km 12.71v 4.10V

BOBE
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TICKETS

Para registrar una solicitud de atencién, ingrese a www.totaltrack.mx y seleccione la
opcion “Soporte”. Desde este apartado podra crear un ticket, asignar el nivel de
prioridad de acuerdo con la urgencia de su solicitud y seleccionar el area de atencion

correspondiente, lo que permitira canalizar su requerimiento de manera mas rapida y
eficiente.

SOPORTE

En Totaltrack nos preccupamos por brindarte la mejor atencion posible. Por eso, hemos implementado un
sistema de tickets que te permite comunicarte con nosotros de manera r@pida y eficiente.

¢En qué consiste? Muy sencillo:

1. Crea un ticket cuando tengas alguna consulta, problema o solicitud.

2. Cada ticket se asigna a un miembro de nuestro equipo. Ellos se encargaran de resolver tu consulta y te
mantendran informado sobre el progreso.

3. Nuestro objetivo es responder a todos los tickets en el menor tiempo posible. Asi que no te preocupes, ino
te haremos esperar!

4. Con nuestro sistema de tickets, tendrds un registro completo de todas tus interacciones con nosotros.
Esto facilita el seguimiento y la referencia en el futuro.

[

CREAR TICKET DE

SERVICID

A1l

SEGUIMIENTO

Al completar y confirmar su solicitud, el sistema generara un ID de ticket para su
seguimiento. Adicionalmente, recibira un correo electronico de confirmacion con un enlace
donde podra consultar en todo momento el estatus y avance de su solicitud.

Una vez que el ticket sea atendido, recibira la respuesta y solucion correspondiente
directamente en su correo electrénico registrado.

Ticket enviado
iSu ticket ha sido enviado satisfactoriamente! Ticket 1D: QA2-235-2G57

¢Sin email de confirmacién?

Enviamos un mensaje de confirmacién a su direccién de correo electrénico. Si no lo recibe en pocos minutos, por favor revise su carpeta de correo no deseado
Marque el mensaje como No SPAM para evitar problemas en el futuro al recibir nuestra correspondencia.

Ver su ticket
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